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Eri

Cesky bezdrat
Popis a cenik Sluzeb typu Eri —4G/LTE
(Cenik platny od 15.3.2021)

1. Sluzba mobilniho — datové neomezeného - pfipojeni k Internetu Eri — 4G/LTE je poskytovana prostiednictvim SIM karty EriMobile
4G/LTE vyuZivajici pokryti mobilni sit¢ T-Mobile,

2. Inzerovana a soucasné odhadovana max. dostupnd rychlost ptipojeni vné budov u pokryti signalem 4G/LTE je 20 / 5 Mb/s
(ptichozi / odchozi). Max. rychlost pfipojeni se méni dle typu Sluzby, Zoény a pokryti signalem 2G/3G nebo 4G/LTE,

3. Moznost mobilniho pFipojeni k Internetu i v zahrani¢i - EU (numé povoleni roamingu). Roaming v EU je aktivovan na zakladé
pozadavku Uzivatele v objednavce Sluzby EriMobile a nebo do 5 prac. dnd na zakladé pievzaté zadosti Poskytovatelem (CB) od
Uzivatele (zékaznika) dorudené na email: obchod@erimobile.cz. Bezpegnostni limit dat v ramei roamingu v EU (mimo CR) je
15 GB / kalenda¥ni mésic. Mimo EU tato Sluzba mobilniho ptipojeni neni poskytovana.

4. Uzivatel miZze pozadat o zFizeni i vyuZivani az 2 X e-Mail schranku s doménou ....... @ul.cz, nebo ...@golfmobil.cz a nebo
...... @harleymobil.cz. Velikost email schranky je 5 GB / schranku. Po dobu trvani Smlouvy EriMobile jsou az 2 email schranky
poskytovany ZDARMA. Po ukonéeni Smlouvy EriMobile miize Uzivatel (zakaznik) vyuzivat E-mail schranky i nadale za cenu 499,-
Ke¢/rok, splatnou 1 x roéné predem.

5. Mobilni ptipojeni je urené pro jedno koncové mobilni zafizeni umoziujici pfipojeni k siti 2 / 3G a nebo 4G/LTE (napf. tablet, ,,chytry
mob. tel.“, iPhone, iPad, Notebook). Neni uréeno pro pfipojeni vice koncovych zatizeni napt. pres wifi router,

6. Mobilni pfipojeni Eri — 4G / LTE neni vhodné jako nahrada za piipojeni k Internetu poskytované v pevném misté typu pevného
ADSL/VDSL/VDSL2/VDSL3/SHDSL a nebo bezdratového FWA ptipojeni a nebo za odbobné technologie.

7. Smlouva na dobu neuréitou je uzaviena vyplnénim a odeslanim elektronické objednavky — sestaveni Sluzby z www.erishop.cz na
email Uzivatele s ufinnosti dnem uhrazeni zalohy ve sjednané vysi na bankovni tcet Poskytovatele.

Max.ry::;:tsrl\gtill'r:"::p‘r’ipojeni Max.rycihtllosttnEngIﬁ:I:::ﬁpojeni
" ‘Z]"g;-"k - do 22 GB/més.
5M/s — S
25Mb/s

Upload 2.5 Mb/s

3mMb/s
Upload 3 Mb/s
Zonall.

nad 22 GB/més. - neomezené

Zonall.
nad 11 GB/més. - neomezené

1Mb/s
512 kb/s

Download 512 kb/s Download | Nb/s

Roaming max. 512/512 kb/s Upload 256 kb/s Roaming max. 512/512 kb/s Upload 512 kb/s

_699.-K&fmes. Ha &s.
412,- K&é/més. 589,- Ké/més.
Eri - 4G/LTE Herakles Eri - 4G/LTE Zeus
Max.rychlost mobilniho pfipojeni Max.rychlost mobilniho pfipojeni
Zénal. Zénal.
do 55 GB/més.

do 33 GB/més.

Download 15 Nb/s Download 20 Mb/s

Upload 5 Mb/s Upload 5 ¥b/s )
Zénall.

nad 55 GB/més. - neomezené

Zénalll.
nad 33 GB/més. - neomezené

2Mb/s
1Mb/s

15Mb/s
168 kh/s

Download 1.5 Nb/s Download 2 Mb/s

Uplad 768 X875 Upload 1 Mb/s

Roaming max. 512/512 kb/s

884,- Ké/més. 1179,- KEé/més.

Roaming max. 512/512 kb/s

Cesky bezdrat s.r.o0. , Zameénicka 592, Piibor 742 58, tel. 590 990 006, e-mail: obchod@eri.cz Vseobecné podminky platné od 1.4.2020


mailto:obchod@eri.cz
mailto:obchod@erimobile.cz
mailto:.......@ul.cz
mailto:....@golfmobil.cz
mailto:....@harleymobil.cz
http://www.erishop.cz/

%

Eri Cesky bezdrat
Cena aktivace Sluzby Eri — 4G/LTE
Typ Sluzby Mésiéni cena vé. doruceni nastavené SIM karty Uzivateli v ramci CR
( Ceskd posta nebo PPL spedice)
Eri— 4G/LTE 699 412 K& / més.
Dafne
Bl _AGILTE 999 580 K¢ / mé.
_ 399 K&
Eri ~4G/LTE 1.499 884 K& / més.
Herakles
Eri— 4G/LTE 1.999 1179 K& / més.
Zeus
Max. rychlost mobilniho p¥ipojeni v zavislosti na Zénach s pokrytim 4G/ LTE vsiti T-Mobile CR.
Inzerovana i odhadovana max. rychlost pFipojeni Inzerovana i odhadovana max. rychlost pfipojeni
x (ptichozi / odchozi ) v zavislosti na pfenesenych datech za (ptichozi / odchozi) v zavislosti na pfenesenych datech
Typ Sluzby P AR
kalendaini mésic za kalendaini mésic
Zoéna 1. Zoéna I1.
Eni ng:TE 5/ 2,5 Mbls - (do 11 GB / més.) 0,5/0,25MbJs (nad 11 GB / més.) - neomezené
Eni éfa(i’i'gTE 10 /3 Mbs - (do22 GB / més.) 1 /05 Mbls (nad 22 GB / més) - neomezené
Eri ~4G/LTE 15 /5 Mbls - (do33 GB / més) 1,5/0,75Mb/s (nad 33 GB / més) - neomezené
Herakles

Eri *Z‘L(jg LTE 20 / 5 Mbls - (do55GB / més) 2/ 1Mbls  (nad 55 GB / mds) - neomezené

Pfi pokryti 3G siti je tato max. rychlost 5/1 Mbpsa u 2G siti max. 0,125 / 0,04 Mbps . Max. rychlost pfipojeni v zahrani¢i (roaming) je 0,5/0.5 Mbps - dle
zemé a pokryti signalem 2G, 3G nebo 4G-LTE. Pokud zakaznik (UZivatel) vyuziva jina nez pro provoz v CR schvalena koncova mobilni zafizeni a nebo pokud tato
zafizeni neumoZfiuji p¥ijem mobilniho signalu k sitim dle pokryti v daném misté 2/3G a nebo 4G/LTE, neru¢i Poskytovatel za funké&nost mobilniho pfipojeni ani za

dosahované rychlosti pfipojeni.

Sluzba mobilniho pfipojeni Eri — 4G/LTE je uréena pro jedno koncové p¥enosné zafizeni. V pfipadg, ze UZivatel bude v rozporu s timto vyuzivat Sluzbu pro pevné
pfipojeni s vyuzitim napf. routeru, na ktery bude pfipojeno vice jak jedno koncové zafizeni, je opravnén CB maximalni rychlost ptipojeni omezit bez ohledu na
Zény 1. a ll. na 256 / 256 Kbps.

Sluzba mobilniho piipojeni Eri — 4G/LTE je uréena zejména pro vyuziti v CR. Pii vyuZivani této Sluzby v EU (mimo CR) je stanoveny tzv. bezpe¢nostni limit dat
15 GB / kalendaini mésic, po jeho vy&erpani dojde k omezeni mobilniho ptipojeni v ramci EU (mimo CR). Datovy roaming pro mozné piipojeni mobilniho ptipojeni
Eri — 4G/LTE v zahrani¢i — EU povoli CB na zakladé Zadosti Uzivatele. CB je opravnén roaming UZivateli povolit az po uhrazeni zalohy pfedem v piipadé, Ze
Uzivatel neuhradil minimang posledni tfi vyuétovani fadné a véas a/nebo se nachazi v insolvenénim nebo obdobném fizeni. Vysi zélohy stanovuje CB.

Koncovym zafizenim Sluzby Eri — 4G/LTE je aktivovana SIM karta EriMobile 4G/LTE v siti operatora T-Mobile.

Cena

Volitelné dopliikové Sluzby sité Eri (resp. EriMobile) (v K& v&. DPH)

Neomezeny datovy bali¢ek pro E-mail postu s vy$si max. rychlost dle Zény 1.

(u protokolii IMAP, POP3 nebo SMTP) 0 K&/ més.
Pridéleni statické verejné IP adresy 99 K&/ més
(IP adresa miiZe byt spole¢na i pro vice SIM karet zakaznika) ’
Aktivace a odeslani nové SIM Karty (napf. pfi ztraté nebo zni¢eni Uzivatelem) 240 K¢

Vyhotoveni a zaslani prvni upominky béhem kalendainiho roku na email Uzivatele:

(nezavisle na vysi upominané dluzné ¢astky). 0 K&/ upominka

Vyhotoveni a zaslani opravnéné opakované upominky ve stejném kalendainim roce na email

Uzivatele (nezavisle na vy3i upominané dluzné Sastky) 150 K&/ upominku
Vyh?t9ven1 a zravs}anl oprravn,ene }II Va'dalsmh upommrek U,zwateh droporucenym dopisem: 500 K& / upominku
(nezavisle na vysi upominané dluzné ¢astky a na upominaném obdobi)

Smluvni pokuta za zavazné poruseni Smlouvy ze strany UZivatele, které vede k ukonéeni Smlouvy 2 000 K&
EriMobile ze strany Poskytovatele (zejména prodleni s iihradou delsi neZ 30 dnii po splatnosti) ’ ¢
Zasilani faktur postou H 29 K¢ / fakturu

Sleva za platbu pfedem z ceny piipojeni bez DPH ( doplikové sluzby se do slevy nezapocitavaji) ve vysi:
1,5 % pii thradé 1 x kvartal,
3,0 % pfi thradé 1 x piilro¢né
5,0 % pti uhradé 1 x ro¢né.
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Eri Cesky bezdrat

Cena za zfizeni a za prvni mési¢ni pausal Sluzby Eri -4G/ LTE (ve sjednané vysi) a cena objednaného zbozi véetné ceny za dopravné a balné je hrazena pfedem na
zakladé vystavené zalohov¢ faktury. Druha a nasledujici fakturace je splatna v pribéhu daného kalendafnim mésici.

Mésiéni cena Sluzby Eri — 4G/ LTE véetné viech sjednanych doplitkovych Sluzeb sité Eri je uétovana za pfislusny kalendaini mésic vidy ve vysi 100 % atoiv
ptipad¢ vyuzivani po dobu kratsi nez je cely kalendarni mésic.

Dosazitelnd rychlost mobilniho ptipojeni Eri — 4G/LTE zavisi na mnoha faktorech, a to na obecnych faktorech neovlivnitelnych ze strany Poskytovatele (CB) ani
ze strany Uzivatele, ale i na faktorech, které mtize UZivatel pfimo ovlivnit. Mezi faktory ovliviwjici kvalitu sluzby patii zejména:

- Uzivana technologie

- Uroveii pokryti signdlem v CR siti T-Mobile resp. v EU v siti roamingového partnera spole¢nosti T-Mobile
- Zvoleny tarif ¢i sluzba

- Zaftizeni, které Uzivatel k pfipojeni pouziva

- Vykon vysilace, prostfednictvim kterého Uzivatel sluzbu vyuziva
- Pocasi

- Vegetace

- Umélé horizonty

- Ruseni budovami ve vystavbé

- Zivelné pohromy

- Charakter budovy, ve kter¢ Uzivatel sluzbu vyuziva

- Nova vystavba

- Poloha koncového zafizeni

- Frekvencni pasmo

- Cesta sifeni signalu

- Nahodna koncentrace uzivatelti / zafizeni

V piipadé velké trvajici odchylky a nebo v piipadé velké opakujici se odchylky ma UZivatel — Spotfebitel pravo uplatnit u Poskytovatele reklamaci poskytované
Sluzby mobilniho pfipojeni Eri - 4G/LTE. V piipadé opravnéné reklamace je Uzivatel - Spotiebiteli pfiznana sleva za dany mésic ve vysi:

- 5% z mésicni ceny u velké trvajici odchylky
- 10 % z mésicni ceny U velké opakujici se odchylky

Ceny doplitkovych Sluzeb EriMobile se do slev nezapocitavaji stejné jako cena zvysené rychlosti, pokud takové navyseni bylo poskytnuto zdarma. Slevu nelze ptiznat
pokud Uzivatel vyuziva mobilni pfipojeni k jinému ucelu, nez je urceno, zejména pokud vyuziva mobilni pfipojeni jako nahradu za pfipojeni k Internetu v pevném
misté a nebo pro vice jak jedno koncové mobilni zafizeni.

Za velkou trvajici odchylku od inzerované rychlosti stahovani (download) nebo odesilani (upload) dat se povazuje takova odchylka, ktera vytvaii souvisly pokles
vykonu sluzby piistupu k internetu, tj. pokles skutetné dosahované rychlosti odpovidajici mefenim stanovené¢ TCP propustnosti pod 25% hodnoty inzerované
rychlosti v intervalu del$im nez 40 minut, a to béhem CTU (Ufadem) provadéného méficiho procesu v asovém tiseku 60 minut vné budovy.

Za velkou opakujici se odchylku od inzerované rychlosti stahovani (download) nebo odesilani (upload) dat se povazuje takova odchylka, pti které dojde alespon k péti
poklestim skutené dosahované rychlosti odpovidajici méfenim stanovené TCP propustnosti pod 25% hodnoty inzerované rychlosti v intervalu del$im nebo rovno
2 minutam v ¢asovém useku 60 minut pii Uradem provadéném méficim procesu .

V piipadé uspésného piipojeni Uzivatele poskytuje CB UZivatelim vzhledem k vyse uvedenym neovlivnitelngm faktorim minimalni garantovanou rychlost 256 kb/s
pro stahovani dat a 128 kb/s pro odesilani dat.

Prenesena data jsou pocitana vzdy jako soucet dat pienesenych v obou smérech, pfi¢emz objem pienesenych dat se méifi na transportni TCP vrstvé. V piipadé
soucasného uzivani jinych sluzeb nez sluzeb pfistupu k internetu mize dojit ke snizeni garantované kvality mobilni datové sluzby. Celkovou kapacitu pro vyuzivani
mobilnich dat mtize ovlivnit soubézné vyuzivani IP / VolP hlasového volani UZivatelem; pro kazdé takové volani se vyuziva maximalné 128 kb/s na stahovani a
128 kb/s na odesilani dat, pti¢emz takova hodnota ma dopad i na jeho sluzbu pfistupu K internetu.

Veskeré ceny jsou uvedeny véetné DPH 21%. V piipadé zmény danovych piedpist, které budou mit vliv na zménu vySe DPH je Poskytovatel opravnén k datu této
zmény v odpovidajici vysi upravit i Ceny. Takova to zména ceny neni zménou Ceny z vile Poskytovatele. Poskytovatel se zavazuje, ze V piipadé snizeni vySe DPH,
provede v odpovidajici vys$i zménu ceny i smérem doli.

Cesky bezdrat s.r.o. (dale i jako CB) naklada pii poskytovani vefejné dostupnych sluzeb s daty svych zikaznikd (UZivateld Sluzeb sité Eri) v souladu se zak. G.
101/2000 Sb., o ochrané osobnich udaji, v platném znéni pozdgjsich piedpisti véetné nafizeni EU / GDPR. Je spravcem téchto osobnich udajli, ochranuje je pred
zvetejnénim a neumoziiuje k nim bez védomi a souhlasu konkrétniho zakaznika pfistup zadné reklamni agentufe ani jiné tfeti strang.

Vyjimkou jsou jen nezbytné nutné informace poskytované obchodnim Partnertim CB, ktefi se podileji na ziizeni nebo poskytovani SluZeb sité Eri, které si zakaznik
(Uzivatel) sjednal ve Smlouvé s CB.

Seznam obchodnich Partnert CB je uveden Vv Preambuliplatného znéni Vseobecnych podminek poskytovani Sluzeb sité Eri uvefejnénych
na http://www.eri.cz/klientska-sekce-1 .
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