Cenik novych Sluzeb EriMobile v siti Vodafone platny od 1.1.2022
(v K& v&. DPH 21%)
Cenové tarify Sluzby EriMobile EriMobile 2022 EriMobile Data 2022
Tarifikace hovorii v R a ych i hovordi mimo Region 1 (EU) 120 +60 s
Tarifikace odchozich hovorii do zemi Region 1 (EU) 30+1s datovy tarif
Tarifikace roamingovych pfichozich hovordi v zemich Region 1 (EU) 1+1s
a a soucasné a max. rychlost mobilniho pfipojeni vné budov pfi pokryti 4G/LTE siti v ramci
&erpani baliéku dat v kalendafnim mésici *** 150/ 50 Mb/s
(prichozi / odchozi)
FUP - snizeni rychlosti po balicku dat v mésici (CRa EU) **** 64164 kbps - rychlost pipojeni (FUP) bez nutnosti dokupovani dalSich baliék dat
(pfichozi / odchozi)
Aktivace Sluzby EriMobile vé. nové SIM karty 399,00
Zakladni mésicni cena 99,00
Minimalni délka trvani Smlouvy EriMobile 3 mésice
(Smlouva uzavirana na dobou neurgitou s 30 denni vypovédni Ihitou) (Od data dodani aktivované SIM karty EriMobile UZivateli)
volani v ramci mobilni sité EriMobile 1,20 blokovano
volani do pevné sité EriVolP 1,20 blokovéno
volani do mobilni sité Vodafone CR 1,20 blokovéno
volani do mobilni sité T - Mobile CR 1,20 blokovéno
volani do mobilni sité Telefonica 02 CR 1,20 blokovéno
volani do ostatnich sitiv CR 1,20 blokovéno
volani do ostatnich pevnych siti v CR 1,20 blokovéno
Universalné dostupna Gisla 700xx0000x,7 1050000 1,20 blokovéno
Vefejné sité VolP 910x000x 1,20 blokovéno
Narodni voicemailova sluzba 960x00000x 1,20 blokovéno
Sit Ceskych drah 972xx000x 1,20 blokovéno
Pevna sit Mini obrany 973xx0000¢ 1,20 blokovéno
Pevnas vnitra 974, 1,20 blokovéno
Ostatni nevefejné sit& 95xx00000¢ 1,20 blokovéno
Pfesmérovani volani do hlasové schranky 1,20 blokovano
Tisfiova volani 150,155,156,158,112 0,00 blokovéno
SMS do ostatnich mobilnich siti .20 blokovano
SMS do sité EriMobile .20 blokovano
SMS do pevnych siti v CR .20 blokovano
Baligek 50 volnych SMS do mobilnich siti v CR 50,00 blokovano
Baligek 100 volnych SMS do mobilnich siti v CR 100,00 blokovano
Baligek 200 volnych SMS do mobilnich siti v CR 200,00 blokovano
MMS do mobilnich a pevnych siti v CR 6,00 blokovano
| Mobilni datové pfipojeni 2G a 4G/LTE poskytované v siti Vodafone
Mobilni data ' 00 11 cen* 19,00
Datovy baligek 150 ME/més. (FUPY™ 50,00
Datovy baligek 500 ME/més. (FUPY™ 100,0
Datovy bali¢ek | ©5/mcs (FUPY™ 150,00
Datovy bali¢ek > ©5/mcs (FUPY™ 250,0(
Datovy bali¢ek 5 ©5/mcs (FUPY™ 300,0(
Datovy bali¢ek 10 ©E/mes. (FUP) 500,0(
Datovy bali¢ek 50 CE/mcs. (FUP)* 800,0
Datovy bali¢ek 50 CE/mcs (FUP) 900,00
Bali¢ek odchozich volnych minut do pevnych a mobilnich siti v CR 60 min./més. ** 0,00 blokovano
vnych a mobilnich siti v CR 180 min./més. *** 150,00 blokovano
vnych a mobilnich siti v CR 1000 min./més. ** 200,00 blokovano
Baligky neomezeného voléni v ramci €R (nelze vyuzit pro Call Centra a obdobné typy hovorii). Omezeno do maximaini vy3e celkového sjednaného mésiéniho limitu. ***
[Balicek neomezeneho volani v mobilni siti EriMobile 100,00 blokovano
& é mobilnich a pevnych sitich v ER
(mimo &isla se zvy&enym tarifem typu info nmfye, perouns linky apod.) i blokovano
éni sluzby é Telefonica O2 1180,1181 27,82 blokovéno
&ni sluzby é 021188 27,82 blokovano
Narodni operétorské sluzby 12xx,12xxx,13xx,13 00, 14xx, 14xxx 6,64 blokovano
Sluzby se sdilenou cenou 81yxwooox 4,80 blokovéno
Sluzby se sdilenou cenou 83yxwo0ox 4,80 blokovéno
Sluzby se sdilenou cenou 843x000x 4,80 blokovéno
Sluzby se sdilenou cenou 844x0000x 4,80 blokovéno
Sluzby se sdilenou cenou 8450000 4,80 blokovéno
Sluzby se sdilenou cenou 846x0000 4,80 blokovéno
Sluzby se sdilenou cenou 8550000 4,80 blokovéno
Sluzby se sdilenou cenou - UAN 840xx0000x 6,00 blokovéno
Sluzby se sdilenou cenou - UAN 841xx0000¢ 6,00 blokovéno
Sluzby se sdilenou cenou - UAN 842xx0000¢ 6,00 blokovéno
Sluzby se sdilenou cenou - UAN 847xx0000x 6,00 blokovéno
Sluzby se sdilenou cenou - UAN 848xx000x 6,00 blokovéno
Sluzby se sdilenou cenou - UAN 849xx000x 6,00 blokovéno
i é sluzby "
Premiové sluzby SMS viz. Cenik audiotexovych, premiovych SMS a DMS sluZeb (tarifikace 60 + 60s) blokovano
DMS (darcovské SMS)
Volani - Region 0 7,20 blokovano
Volani - Region 1 (EU) + Region 1 5,79 blokovano
Volani - Region 2 9,70 blokovano
Volani - Region 3 24,20 blokovano
Volani - Region 4 36,30 blokovéno
satelitni komunikace NE

Mezinarodni roaming s EriMobile

Cenovy tarif**** EriMobile 2022 EriMobile Data 2022
|Odchozi roamingové volani - Zéna 1 (EU) - Cerpané mimo balitek volnych minut 1,20 blokovano
|Odchozi roamingové volani - Zéna 1 (EU) - erpané v rami balicku volnych minut 0,00 blokovano
Odchozi roamingové volani - Zéna 1_(mimo EU) 549 blokovano
Odchozi volani - Zéna 2 32,70 blokovano
Odchozi roamingové volani - Zéna 3 66,50 blokovano
Pfichozi roamingové volani - Zéna 1 (EU) + Zéna 1 0,00 blokovano
Pfichozi i volani - Zéna 2 18,10 blokovano
0zi roamingové volani - Zéna 3 36,30 blokovano
Odchozi roamingové SMS - Zéna 1 (EU) - &erpané mimo bali¢ek volnych SMS 1,20 blokovano
Odchozi roamingové SMS - Zéna 1 (EU) - Eerpané v ramci baligku volnych SMS 0,00 blokovano
Odchozi SMS -Zéna 1 (mimo EU) 179 blokovano
Odchozi SMS -Zéna 2 1088 blokovano
Odchozi roamingové SMS - Zéna 3 16,90 blokovano
Odchozi ¢ MMS - Zéna 1 (EU) 6,00 blokovano
Odchozi é MMS - Zé6na 1 (mimo EU) 6,59 blokovano
Odchozi roamingove MMS - Zéna 2 846 blokovano
Odchozi roamingové MMS - Zéna 3 846 blokovano
Mobilni data 1 MB v Zéné 1 (EU) - éerpana v ramci datoveého balicku 0,00 blokovano
Mobilni data 1 MB v Zéné 2 240,80 blokovano
Mobilni data 1 MB v Zéné 3 361,60 blokovano




Zona 1 (EU) + Zéna 1: Belgie, Bulharsko, Dansko, Estonsko, Finsko, Francie, Chorvatsko, Irsko, ltalie, Jersey, Kypr, Litva, Lotyssko, Lucembursko, Madarsko, Malta, Ostrov Man, Monako, Némecko, Nizozemi, Polsko, Portugalsko, Rakousko, Rumunsko, Recko, Slovensko, Slovinsko,
Spanélsko, Svédsko, Vatikan, Velka Britanie, Gibraltar, Island, Norsko, Lichtenstejnsko, San Marino

[Zona 2: Svycarsko, Andorra, Albanie, Anguilla, Antigua a Barbuda, Aruba, Ausiralie, Barbados, Bélorusko, Bermudske ostrovy, Bosna a Hercegovina, Britské Panenske ostrovy, Cema Hora, Cina, Dominikanska republika, EQypt, Grenada, Haiti, Indie, Izrael, Jamajka, Japonsko, Jinoafrickal
republika, Kajmanské ostrovy, Kanada, Korejska republika, Kosovo, Makedonie, Maroko, Mexiko, Moldavie, Novy Zéland, Ostrovy Turks a Caicos, Portoriko, Spolecenstvi Dominika, Singapur, Stbsko, Svata Lucie, Svaty Krystof a Nevis, Svaty Vincenc a Grenadiny, Tunisko, Turecko, Ukrajina,
USA, Vietnam, Zapadni Samoa

[Zona 3: Afghanistan, Alzirsko, Angola, Argentina, Arménie, Azerbajdzan, Bahrajn, Bangladés, Bolivie, Brazilie, Burkina Faso, Ekvador, Filipiny, Gabon, Gambie, Ghana, Gruzie, Guatemala, Guinea, Honduras, Hongkong, Chile, Indonésie, Irak, Iran, Jemen, Jordansko, Kambodza, Katar,
Kazachstan, Keria, Kolumbie, Kuba, Kuvajt, Kyrgyzstan, Libanon, Libérie, Macao, Madagaskar, Malajsie, Maledivy, Mauricius, Mongolsko, Mosambik, Namibie, Niger, Nigerie, Nikaragua, Oman, Pakistan, Paraguay, Peru, Rusko, Salvador, Satdska Arabie, Seychely, Spoj. arab. emirty, Sri|
Lanka, Stidan, Syrie, Tadzikistan, Tanzanie, Tchaj-wan, Thajsko, istan, Uganda, Uruguay, Uzbekistan, Zambie

FUP: automatické omezeni rychlosti pfipojeni k Internetu po prekro¢eni objednaného limitu Dat. Objednany limit Dat je po¢itan vzdy od prvniho dne pfisluseného zuétovaciho obdobi. Rychlost pfipojeni je pfi uplatnéni
FUP sniZzena na 64/64 kbps. Uzivatel je po vyCerpani balicki Dat (FUP) informovan SMS zpravou.

Uzivatel mizZe 1 x mésiéné pozadat Poskytovatele na email obchod @erimobile.cz o zménu cenového tarifu Sluzby EriMobile. Zména cenového tarifu bude provedena k 1 dni nasledujiciho kalendainiho mésice.
Pozadavek na zménu musi Uzivatel podat nejpozdéji 5 prac. dnti pred koncem kalendafniho mésice. V pfipadé zmény tarifu béhem trvani sjednaného zavazku 3, 6, 12 nebo 24 mésict, musi byt spinéna podminka
zachovani minimalni vy$e celkového mési¢niho pausalniho poplatku. Tato podminka neplati pro UzZivatele, ktefi jsou Spotfebiteli a nebo podnikajici fyzické osoby (Zivnostnici).

V pfipadé, Ze Uzivatel neplni podminky Smlouvy (objednavky) EriMobile, zejména pak nehradi fadné a véas své zavazky, je Poskytovatel opravnén zménu Sluzby EriMobile odmitnout.
Nevycerpana vy$e jednorazového balicku volnych minut se pfi zméné tarifu prevadi.
Pfi pokryti 2G siti je rychlost mobilniho pfipojeni snizena na max. 0,125/0,04 Mb/s (pfichozi / odchozi)

V pfipadé zmény tarifu béhem kalendafniho mésice, provedeného na zakladé zadosti UZivatele, je uctovano za pfislusny kalendaini mésic vzdy 100 % vy$8iho mésicniho pausalu a to i v pfipadé vyuzivani po dobu
krat$i nez je cely kalendarni mésic.

... tato sluzba je aktivni vzdy, pokud si UzZivatel (zakaznik) nevybere néktery z datovych balickl a zaéne vyuzivat datovych Sluzeb. Tato sluzba neni datovym balickem.

** ... objednany bali¢ek Dat (FUP) ma platnost 30 dnt od data navySeni, max. véak do konce daného kalendafniho mésice. Jednorazovy bali¢ek Dat (FUP) - dokup je u bali¢kd 150 MB, 500 MB, 1000 MB a 2000
MB mozné navysit vzdy jen o stejnou velikost bali¢ku. U Bali¢ki 5 GB, 10 GB, 30 GB a 50 GB je mozné dokoupit 5 GB a nebo 10 GB. Cerpani sjednaného mésiéniho balicku Dat ma prednost pred &erpanim
jednorazového balicku Dat (FUP), tzn. Ze nejdfive je vzdy vyéerpan mésicni balicek Dat (FUP) a az poté se zacina Cerpat jednorazovy balicek dat. Balicky Ize dokupovat opakované za cenu daného mésiéniho
bali¢ku + 100 K&.

** ... nevy€erpané minuty z bali¢ku volnych minut se do dal3iho uétovaciho obdobi neprevadi. U balicka ého volani je uplatnéno omezeni ve vysi celkového mésicniho limitu zvoleného UzZivatelem
(zékaznikem) pfi objednani Sluzby EriMobile z nabizenych moznosti Poskytovatelem . V pfipadé prekroceni tohoto mésicniho limitu uvadéného v objednavce v K& za kalendani mésic v&. DPH je Cesky bezdrat
Mobile s.r.o. opravnén zablokovat volaci, SMS a MMS ucet Uzivatele (Internet funguje nadéle dle zakoupeného datového balicku).Tarifikace u vdech typa balickd volnych minut vé. bali¢ki neomezeného volani,
zlstava pro dany cenovy tarif zachovana. Baliek neomezeného volani a datové balicek je uctovan za pfislusny kalendafini mésic vzdy ve vysi 100 % a to i v pfipadé vyuzivani po dobu krat$i nez je cely kalendarni
mésic.

........ nékteré zahrani¢ni destinace mohou byt ze strany Poskytovatele blokovany. Audiotextové sluzby a mezinarodni roaming je aktivovan az na zakladé pfijaté zadosti od Uzivatele prostfednictvim samoobsluhy
na https://samoobsluha.erimobile.cz nebo na email obchod@erimobile.cz. Poskytovatel Sluzby EriMobile je opravnén aktivaci audiotextovych sluZeb a roamingu odmitnout a to zejména z divodu pokud UzZivatel
nehradi své zévazky vici Poskytovateli fadné a véas. Minimalni rozhodné obdobi pro posouzeni povoleni audiotextovych a roamingovych sluzeb jsou fadné a véas uhrazené tfi posledni faktury za celé faktura¢ni
obdobi (kalendafni mésic). Premiové SMS a DMS jsou ve standardnim nastaveni Sluzby EriMobile povoleny. Rychlost pfipojeni v zahrani¢i (roaming) je max. 150 Mb/s (dle zemé a pokryti signalem 2G nebo 4G-LTE)
nezavisle na Zonach.

V ptipadé nevycerpani celého bali¢ku Dat (FUP) a/nebo bali¢ku volnych minut a/nebo balicku SMS se cena ani pomérna vyse ceny balickd nevraci.

Dosazitelna rychlost mobilniho pfipojeni zavisi na mnoha faktorech, a to na obecnych faktorech neovlivnitelnych ze strany Poskytovatele (CBM) ani ze strany UZivatele, ale i na faktorech, které muze Uzivatel
primo ovlivnit. Mezi faktory ovliviiujici kvalitu sluzby patfi zejména:
- Uzivana technologie , Uroved pokryti signalem v CR siti Vodafone resp. v EU v siti roamingového partnera spole¢nosti Vodafone, Zvoleny tarif & sluzba
- Zarizeni, které UZivatel k pfipojeni pouziva , Vykon vysilage, prostfednictvim kterého UZivatel sluzbu vyuziva, Pocasi, Vegetace, Umélé horizonty,
- Ruseni budovami ve vystavbé, Zivelné pohromy, Charakter budovy, ve které Uzivatel sluzbu vyuziva, Nova vystavba, Poloha koncového zafizeni
- Frekvencni pasmo, Cesta $ifeni signalu, Nahodna koncentrace uZivatell / zafizeni
V pripadé velké trvajici odchylky a nebo v pfipadé velké opakujici se odchylky ma UzZivatel — Spotfebitel pravo uplatnit u Poskytovatele reklamaci poskytované Sluzby mobilniho pfipojeni . V pfipadé opravnéné
reklamace je UZivatel - Spotfebiteli pfiznana sleva za dany mésic ve vysi:
3,5 % z mésicniho pausalu u velké trvajici odchylky

7 % z mésiéniho pausalu u velké opakujici se odchylky
Za velkou trvajici odchylku od inzerované rychlosti stahovani (download) nebo odesilani (upload) dat se povazuje takova odchylka, ktera vytvafi souvisly pokles vylgonu sluzby pfistupu k internetu, tj. pokles skute¢né
dosahované rychlosti odpovidajici méfenim stanovené TCP propustnosti pod 25% hodnoty inzerované rychlosti v intervalu del$im nez 40 minut, a to béhem CTU (Uradem) provadéného méficiho procesu v ¢asovém
useku 60 minut vné budovy.

Za velkou opakujici se odchylku od inzerované rychlosti stahovani (download) nebo odesilani (upload) dat se povaZuje takova odchylka, pfi které dojde alespori k péti poklesim skuteéné dosahované rychlosti
odpovidajici méfenim stanovené TCP propustnosti pod 25% hodnoty inzerované rychlosti v intervalu del$im nebo rovno 2 minutdm v ¢asovém Useku 60 minut pfi Ufradem provadéném méficim procesu .

Prenesena data jsou poéitana vzdy jako soucet dat prenesenych v obou smérech, pficemz objem pfenesenych dat se méfi na transportni TCP vrstvé. V pfipadé soucasného uzivani jinych sluzeb nez sluzeb pfistupu
k internetu muzZe dojit ke snizeni garantované kvality mobilni datové sluzby. Celkovou kapacitu pro vyuzivani mobilnich dat mize ovlivnit soubézné vyuzivani IP / VoIP hlasového volani UZivatelem; pro kazdé takové
volani se vyuzivd maximainé 128 kb/s na stahovani a 128 kb/s na odesilani dat, pficemz takova hodnota ma dopad i na jeho sluzbu pfistupu k internetu.

Popis a ostatni polozky ceniku spoleéné pro vSechny cenové tarify Sluzeb EriMobile
Cena za preneseni ( zachovani ) stavajiciho mobilniho tel. &isla - mobilni tel. linky: 0 K&/mob. tel. Eislo.
Cena za pfeneseni ( zachovani ) bloku stavajicich mobilnich tel. &isel - hromadna portace N mobilnich tel. Cisel: 0 K& + N x 0 K&/mob. tel. islo
Cena aktivace Sluzby EriMobile v&. dorugeni nastavené SIM karty Uzivateli v ramci CR ( Ceska posta nebo PPL spedice): 399 K& / mob. tel. &islo
Zasilani faktur postou: 29 K& / fakturu.
Zasilani faktury el.postou na zékladé poZzadavku UzZivatele (zakaznika): 0 K& / ks.
Storno objednavky Sluzby EriMobile po uhrazeni zalohové faktury z divodu na strané UZivatele: 50% z uhrazené &astky.
Vyhotoveni a zaslani opravnéné opakované upominky ve stejném kalendainim roce na email UZivatele (nezavisle na vysi upominané dluzné ¢astky): 150 Ké / upominku.
Vyhotoveni a zaslani opravnéné lll. a dal$ich upominek UZivateli doporu¢enym dopisem (nezavisle na vysi upominané dluzné ¢astky a na upominaném obdobi): 500 K& / upominku.

Poskytovatel muze na zakladé pisemné Zzadosti UZivatele zablokovat mobilni tel. &islo a vdechny sjednané Sluzby EriMobile na SIM karté UZivatele (zakaznika) na dobu az 6 kalendafnich mésici pocinaje prvnim
dnem nasledujiciho mésice po potvrzeni prijeti Zadosti na email zakaznika. Blokace je mozna vzdy na cely kalendaini mésic a jeho nasobky s uvedenym omezenim 6 mésict. Cena za blokaci mob. tel. &isla je 50
Ké&/més. a je splatna pfedem na celé obdobi, na které UZivatel (zakaznik) blokaci Zada. Po dobu této blokace UZivatel nehradi sjednany mési¢ni pausal a obdobi blokace se nezapocitava do minimalini délky trvani
smlouvy, pokud tuto ma Uzivatel (zakaznik) sjednanu. Podminkou je fadna a vEasna Uhrada zavazki vaci Poskytovateli.

Smluvni pokuta za zavazné poruseni Smlouvy ze strany UzZivatele (Spotfebitel nebo podnikajici fyzicka osoba - Zivnostnik), které vede k ukonceni Smlouvy EriMobile (zejména z divodu prodleni s Ghradou del$i nez
30 dn po splatnosti): 2.000 K&

Smluvni pokuta za zavazné porugeni Smlouvy ze strany UZivatele (pravnicka osoba , Statni instituce, Skoly, Urady apod.), které vede k ukon&eni Smlouvy EriMobile (zejména z divodu prodleni s Ghradou del$i nez
30 dni po splatnosti): 5.000 Ké

Maximalni délka hovoru: Maximalni délka kazdého hovoru Sluzby EriMobile je ve fyzické siti Vodafone ze strany operatora omezena s ohledem na technické prostfedky na dobu trvani 60 minut. Po uplynuti této
doby pak v pfipadé ukonéeni hovoru musi uéastnik uskute¢nit novy samostatné tétovany hovor.

Sjednany mésiéni limit: je maximalni celkovy korunovy limit (volani+internet+SMS+MMS ) zvoleny z nabizenych mozZnosti UZivatelem (zékaznikem) pfi objednani Sluzby EriMobile. Vy$i nabizeného mésicniho limitu
stanovuje Poskytovatel. M&siéni limit se vztahuje na mobilni tel. &islo uvedené v objednavce. Pfi piekrogeni tohoto mésicniho limitu v U¢tovacim obdobi jednoho kalendainiho mésice je Poskytovatel opravnén
zablokovat volaci, SMS a MMS Ucet UZivatele (Internet funguje nadéle dle zakoupeného datového balicku). Tento mésicni limit je mozné navysit za podminky dobré platebni historie a nebo na zakladé sjednanych
podminek ve Smlouvé EriMobile. V pfipadé, Ze v objednavce Sluzby EriMobile neni mésiéni limit sjednan, je nastaven ve vysi 2.500 Ké/més.

Veskeré uvedené ceny jsou v Ké vé. DPH 21 % (pokud neni uvedeno jinak). V pfipadé zmény dariovych predpist, které budou mit viiv na zménu vy$e DPH je Poskytovatel opravnén k datu této zmény v odpovidajici
vysi upravit i Ceny. Takova to zména ceny neni zménou Ceny z ville Poskytovatele. Poskytovatel v pfipadé snizeni vySe DPH, snizi v odpovidajici vysi i Cenu Sluzby.

Sidlo: Cesky bezdrat Mobile s.r.0., Zéameénicka 592, Pribor 742 58, kancelaf v Praze: Drahobejlova 1452 / 54, Praha 9 - Vyso&any, 190 00
Pusobnost : cela CR

Kontakt: mob: 770 710 007, Tel.: 220 995 707, e-Mail: obchod@erimobile.cz , dohled: 770 710 000, 220 995 700
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